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Etude du marché/paiule QR

LaFacture QR La nouvelle norme du trafic des paiements en Suisse

Le 30 juin 2020, la place financiére suisse a &@apiedaBont la composante majeure
est lasection paiemegit leSwiss QR Co@ans I8wiss QR Caietrouvent toutes les
informations nécessaires pour un paiement. Cette nouvelle formule rend les processus
ment plus simples et plus rapides pouwsttesignet les destinataires de factures. Dans cette
analyseous explorons les améliorations apportéEagtardaQR les dispositifs mis en
place par les banques pour permettre a leurs clients de jouir des avantages de cette |
formule.

Laih des bulletins de versement oranges et rougdls est prochg NU+ NOJ YN1 1 1y 1+t DEYULJNYE
| Nt ANYgENONc#41 gNYEt NcKEYNtL EKKNU+nAa+ ELjt SLIOKTN#4a]| Nt [ E
définitivement révolue. A partir de cette dafacsededRN YE4 EKKNU+n NaA+ KN+ ULjUL UNY D
O€c| Nt UTgg UULNY N# ¢ [ NestOree bdnie racsafypoiune PRNLj NN FNIsY1 W0 NKENLpUH
SUCECKUGSYNL gLjUg g Nt N#4 | WNGEODUcNY« [ Ngt gNYAUK Megir LLjN1

pourBE KO U# NY Facurgi®@R [ UgE+U€Ec+ | N« [ E!

Dans cette étude de marché, nous avons passé au crible les offres des 39 plus importantes banques de détai
ENc*+e€cgt [ Ngt YAgLI +E+g4 Nct SE€EcK+UeEct | NL T WESSHNEL UYEU
Factures (¥Rensuite les saparenettant pour les émetteurs de factures, a savoir : les offres perrattaurede créer de
QR+ AEc#1 | WNGEOQOUCNY! [ Ngt UYNg+E+UE€cgt JECKE UsvrNgg + Nc ¢
J E & NFattWel@RNELLjt | Nt KYARE+0€ct | Lje N4 £#NI [ Nt GaFagtéslgterdards ® € Ljg

dans les opérations de paiement liées a des documents, avant d'entrer dans les détails dans les chapitres suiv

Variante 1Recevoir une facture par courrier et la payer au guichet

Générer la facture Envoyer la facture Payer la facture

digitale analogue analogue

de médias interruption |

Guichet postal ou ordre de

Facture papier Envoi par la poste remboursement & la banque

Facteurs de colit
Licence de logiciel définitive ou Coit du matériel et de port Frais de versement au guichet (+
renouvelable I'impression CHF 0,84 si les données du
débiteur sont manquantes)
ou frais bancaires

Emetteur de la facture - Colits et temps : tres élevés

Destinataire de la facture - Codits: élevés (en cas d'ordre de paiement a la banque) / temps : tres élevé

Figurd. Variante Envoyer une par courrier et la payer au guichet
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Etude du marché/paiule QR

o E4t AEYUEc#Nt ]+ YNUYAgNc*N+t [ ELL AN FEENT KEEJFytUUNEAL NN
Ng+i $€LjYELjYgt Ael €c*#UNYgt LjiF0r Ogn N1 ELjYELjY| W Tngfdet Ul Lj
FELjgt [ Ng1 g NEs2hnendrgsipar e paielent anejlaniedtesouvrent les frais de (re)numérisation de:
informations de paiement enregistrées sur le justificatif papier. Dans la plupart des cas, ces fraisledat facturés
facture, dont certains répercutent a leur tour ces dégensksl siltfedird sunles Kebtiagadres de leurs factures.

Dans la variante 2, le destinataire de la facture-s€mcleadgeldutache de numérisation des coordonnées de paier
YEUg€ct UEL)YL{ T EVULJNI I N+ Ulr+ cWwgtE41SACAYEI NONc#t UEgt | N

Variant@ : Recevoir une facture par courrier et la payer par ebanking ou mobile banking

Générer la facture Envoyer la facture Payer la facture

digitale analogue digitale

[\ L\
Interruption Interruption

de médias de médias

eBanking ou
Facture papier Envoi par la poste Mobile Banking
Facteurs de codt
Licence de logiciel définitive ou Colt dumatériel et de Port Aucun

renouvelable Iimpression
Emetteur de la facture - cofit : élevé/ temps: trés long

Destinataire de la facture — coit : bas / temps: moyen

Figuré: Variante: Envoyer une facture par courrier et la payer numeériquement

Cette variante est actuellement la plus fréquentd gl# faditceA € g A N+ UE Y4 KELJYYUNY1 N# 4
KYAN:I | WEJEYI + [ Et SEK#LjYN! ¢cLjiDAYUULjNONc#1 EANKiogE! g€I
ensuite par la poste au destinataire de la faetute gepalimérise & nouveau en utilisanrbdéakiagabe mobile
JEczZUcSt | Nt gEXt JECULjNut Kct YEUsuegt £ Sig+ SKYENEN § NUDBY N
Au moins, dans ce processus, il échapjeeddypofraisguichet de IMaistel'heure de la numéilssrait toutefois

possible de procéder de maniére plus efficace, comme le montre la variante 3.
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Variante 3Recevoir une facture paait et la payer pabanking ou motbknking

Geénérer la facture Envoyer la facture Payer la facture

digitale digitale digitale

() (N g
sans Sans -
interruption interruption S \“
eBanking ou
Facutre au format pdf Envoi par courriel Mobile banking
Facteurs de colt
Licence de logiciel définitive ou Aucun Aucun Aucun

renouvelable
Emetteur de la facture — coit et temps : bas et court
Destinataire de la facture - colit et temps: bas et court

Hgures: Variante: Envoyer une facture par courriel et payer numéeriguement

oW NcAEUL | Nt SEK#LjYNgt UEYt KELJYYOUNI «t Ng#1 Nc KE Y NeesyE Y N
1 ¢ [i¥eNauki€. Ce mode permet également de réduire considérablement la consommation de papier. Il se po
suivanteLaFacture Q&vorisesiaN [ [ N4 Ljc Nt EAEcKnA N1 | Nt KN¥$# Nt AEYUEc # N1 -
prése ¥ 1 SLjg YN+ [ W T EJ U# kurNeetlque ceVetlisparaisséhyasdeNrapidesneri de 1§ NMug palhi
nombreux astoeurrietians leuribdN+ | Nt YA KNU+0€ca+ [ E4+ #Nc| Ec KNt Tne-UE g N
ONc#1 UEgt ELjl EKONL]jGY1 | N1t UNcgNY+ OLNt [ E4+ #Nc| EcC KNt | Nt U
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Etude du marché/paiule QR

1 aWeSSYNL UYEUEEANL UEYL [ Ngt JECULjNg !

LeSwiss QR QodeU LjU+ KEc+# UNc#1 [ Ngt KEEY| €ccnNgt | Nt T WAON**NIL
KE|l ANAL Ng 1 [ % E A E RattlgeSQRs du Naiebiént jEnieffeid 6k $qiedadfactlré gt a/ & Yilnériqie
KW-8difeE Ljt D€ g Nci1 | WLjct g DEY * UT € ¢ NisEQR Cetliettg @pa@renainsi dédalsaisike U
DQECLNIT N4 | Ngt El YNggNgat ]| Ngt ONggESNgat | Ngt cLjDAYEE
importées, iISu++ | N+ YN+ NYt Ljct KELjUL | WTUr+ YEUU| Nt EAEc#$14 [ Et /

Néanmoins, pour que les débiteurs puissent effectivement profiter de cet avantage, la banque doit également
tionnalités correspondatitstslaCaison pour laddetlale QiRerroge les 39 plus importantes banques de détail sur
ENYAOKNL OLWNI T Ngt UYEeEUEgNc+t EK+LNIT NONc $14 €LjtlegLjy NI T
paiements numérigues, ndata@rmemue rien ne change pour les débiteurs en ce qui concerne les canaux analo

siques, c'eatlire le paiement au guichet de la poste ou par ordre de virement a la banque.

En ce qui concerne la saisie des paiements via les camauws mougiggnesntrons sur le p®eessoedt sans
interruption, car il permet de réchwedl let lesutet repgente donc le mode le plus intgéoessasemetteurs et les
destinataires de factuteggloEsi v 4 LiYEL)YI WTLUOt | AYT At I Ngt SEK#LjYNgt g€
UNYON#$1 | ¥ AlKECIEWWZWWN § NG 8 atngdhregéhétareméradiuve  GRENLE &t L KI 88} YSradW
fichiePDIen piéce jointe. Nous avons donc demandé aux banques si elles proposaient une foradiposeermettant
les factur@D@J Y NK # N O N ¢ # 1eBdnkingilSwisEQRCesteskafeElEsEaprddnitées de paiement saisies.
Les destinataires s'épargnent ainsi la nécessité de transférer les coordononpiexallemaonipiid'on de recourir

T4t Ljct | NLiIGUS6ONt EVUEYNUI « U eek§isipgukainsi étrd affectué dgnfdrtdbibrhent Isux le R

< € D0 N« O Nyakeb gridcipe pas dé Ehangediment par rapport a la pratique actuelle pour lsFpetaosaine qui pa
QRavec un ordrevilemerit la banque ou au guichet de Popokts.débiteurs ijgent ces canaux, le processus

NAUONCc ++ 0c K Eils 8@iveht Bektutds QRESEUrale g fackjte sur lesquelles sont absents leur adre
et le montant. Dans ce cas, ils doivent ressaisi€cesinform@tN + O LjO+ UNLj¥41 N* YN1 SEg # 0] C
recoivent. Le fait qu'ils regoivent ou ndradeiteie@Bpend a nouveau du service utilisé par les émetteurs de fact
La question se pose donc aussi bien pour les émetteurs de factures que pour les débiteurs de Sakci 8i lgur ba
de confort dé&cture @QReur avantagapiésLjs + YN+ E€c gt UYNOUG YNONC #14 Ljc1 KE Ljl

22.06.2022 733



Etude du marché/paiule QR

1.1 Apercu sur le paiemenfaetures QR

Paiements au guichet postal et ordre de virement a la banque par lettre

Figuré: Siege de la Poste suisse

Rieme change lorsque vous payez au guichet de
par ordre de virement a la banque. Il faut toutefo
| Ng+*#UcE#+EUYN! | Nen®yeasigue
ment ddsactures Q& contiennent des sections pi
entierement rengphet-3 WONgN# K NT [ N4

tion de leur adresse et le montant de la facture. .
formations devront étre remplies a la main par le
lurméme tandis que les sections paiement seror
En outre, les facturesitiétve imprimées sur du pa

perforé.

’

N: Bc QB¥YSELjLt DEgNcC

o W

_Banque pour tous
Koato / Zahlbar an Zahlbar durch

Ma ot

Die hegaben des Schuldners worden automatiseh i re Debitareatiste ibes;

1| WLict €Y| UOc E#NLjY

z Compte

28 Payer

mmmmmm

/’

SCHULDNER MANUELL HINZUFBGEN

T
CHS4 8123 0000 0013 9813 6

Cette Section paiement 2 4¢ créée avec moduleqr ch

Whrung / Betrag
Referenz
Wi
At feenw CHF
NON - Oize Referenz

Récépissé

Compte | Paysble &
CH66 0070 0114 04215220
Schwarzenbach KMU Sefvices SA

|
] D
| i Payable par (nom/adresse)
Payable par (nomsdrwssal I~ y." r =
‘l! AL
F
| mE . ¥
Moatant [~ =] Monnaie

~section paiement Compte / Payable &

A CH66 0070 0114 8042 1522 9
i Schwarzenbach KMU Services SA
Kirchgasse 26

% 8001 Zurich

Figuré: eBankingt OEg NY {1 ELjt DEgNc+i | ¥Lljct EY] UcCE#NLjY

BEcgt *#E€ELjFNgt I Ngt JEcULNgt LUt SEactdre @Rl eBanking.iCeper

g NLjl Nt LicN+ 20ceYU+nt UE
dan§ E4+ g NK¥U€ct UEUNONC #

YOUL NI [ Ngt €SSYNISWisOR €
v dppafeil eXtgrrie PaurSEanBrO N ¢ 1 UE ¢

22.06.2022
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Etude du marché/paiule QR

oW N: B¢ @EgRY h Gdipateug gtilser ur] sthaijtphonscaomene

banque pour tous

Konto / Zahlbar an Iahlbar durch

& Compte

23 Payer

e Angaben des Schuldners werden

Wain Profile

T
CHSA 8123 0000 0013 9873 6

Pe—
Charly

streat

lurich

Referenz

NON - Ohne Referenz

Figuré: eBanking! O E g N Y { afdljateDreeg ihilisant ull speiriphone comme scanner

<NY#EUcCNgt JECULjNgt UNYON # FabturerQRF & LiE OUEgNY4 E N4
du premier paiement, le smartphone doit étre activé comme scaareBatdnsgeRugstpte le scanne
Ng+t YNIE+UANONc*4 KTNY4 N#4 ULjN+ [ E4 Ul LJUEY#14 | N,
sante. Néanmoins, le fait de manipuler deux appareils a la fois réduit |asusdiphiérdenirecaugm

probabilité que des problémes techniques surviennent.
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aWN: Bc@BgRY+ T4 WEU| Nepdakilgetern@ pour@aaumdr N LjY

banque pour tous

Konto / Zahlbar an Lahibar durch

:2  Compte

e D Angaben s Schudaers merdn astamalisch n e Debitoresliste sernenmes 23 Payer

/ o Titres

CH54 §123 0000 0013 98736 e P} .
Prévention

Clarly o - Documents
e bl 22 Mon profil
2 Paramétres
lurich

Contact

Déconnexion

Figur& eBanking! OE g N Y { afdlgateDréeg iilisant ulif dganmer

s E4 Ul LIUEY $1 | Ngt g €1 Lj* U cappmreil ektddne godrAdaaum lesqueM<OsBirk cb
UEYt NGNOUI Nat [ Nt OEgKg N1 | N1 <YNEI[ Et&dis@as@nbjnslchers. R

Mobile BankiriRgayer par smartphone

eELj*Ngi1 [ Ngt JE

Récéptsss Section palomgy o) de notre enquéte proposent |
(5,::696 6075&114}(2&1&2;522 S i_ch:larzent . . .
chwarzenbacl ervices 7, irchgasse
i [l e R usse E)|I(iatlon moplle perm,ettant d
Payable par (¢ SUgFYNYL [ Ngt U
Payable par (nom/adresse) r
r ! camé W Ljct g DEY #
P F ner leBactures QrRutefois,
[ WOOESN1 cWNg#*
z:-;« Montant [~ = | g:::\F_Io Montant = - .
L & petittcranraison pour laquelle
A L . plupart des débiteurs préfére
gler leurs factures par ordina

Figuré: Mobile Banking OE g NY{ ELji DEgNc+ | ¥ Ljc
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a W N: ETcaiebundéfacture électronique &DBrmat

Figuré: eBankingPayer par ordinateur en télévérsént un

Pour toutes les personnes qui préférent payer leurs factures par ordinateur plutét que par sme
recevoir une facture au RibPar courriel. Certaines banquesbffrentld& ¢ g + Jbanking ka orictionf

permettant de télécharger de telles factures ou de les glisser et déposer. Cette fonctionnalité ren

Traitement sans interruption
1. of 1 cW Ng+1 Ul Ljgt awmgériSer leHddtvres: Aprgsla0ddtré] DNt o ey

gue la facture soit payée. La consommation de pafdiés ét le$amuration diminuent.

Aucun équipement supplémentaire nécessaire
2. LeSwiss QR Ceslescanné direckéc # N Ec g Uk % v+ o + ¢ W Mretde tddnipjge

appareil externe pour scarmeismartphone.

Consulter les informations de la facture
3. OeLjyt+ KecgLjil #NY+L [ Ngt Uc S€YOE *+ UéclicsQette Npération eStE
Ul Lig4 UYE$+ OOUOLjNY OLJWEANKL [ WN: O 1At &7 4 NIT Nt
N+¥1 €741 KTEULjNt AON##NLjYt E4 Ljct UYUc KOUN® DLj¥ (

Archiver les factures
4. La fonctionnalité glisserU€ g NY4 UNYON+41 | N4 | AUl EKNYt SEKU
UELYL OLIWNI T Nt geU0+1 EYKTUAANL Al NK¥YEc UULjN:
ccEYSANY | Ljit g0f#N+t &NJ1 | Nt T WAON+#NLjY+ | Nt SEK#*
TEU+na1 KEDODONL KW Ng #ménie peagtiegalerdedtlgtret ufiligé Momithe arah

maniere, les épais classeapieent@s répandus jusqu'a présent, deviennent également inuti
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