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La Facture QR : La nouvelle norme du trafic des paiements en Suisse 

Le 30 juin 2020, la place financière suisse a adopté la Facture QR, dont la composante majeure 
est la section paiement et le Swiss QR Code. Dans le Swiss QR Code se trouvent toutes les 
informations nécessaires pour un paiement. Cette nouvelle formule rend les processus de paie-
ment plus simples et plus rapides pour les émetteurs et les destinataires de factures. Dans cette 
analyse, nous explorons les améliorations apportées par la Facture QR et les dispositifs mis en 
place par les banques pour permettre à leurs clients de jouir des avantages de cette nouvelle 
formule. 
La fin des bulletins de versement oranges et rouges est proche : lŃʵɼɹʵƹŃƯǂŃƆĴƳŃʵɻɹɻɻʵƆĘƳƲǈŃƳĘʵſŃʵļŃƳƈŨŃƳʵŸƐǈƳʵƐǐʵſʬĘƈĶŨŃƈʵĴǈſſŃǂŨƈʵ
ļŃʵǞŃƳƹŃƆŃƈǂʵƹŃƳĘʵŃƈĶƐƳŃʵĘĶĶŃƯǂńʵĘǈʵŜǈŨĶŤŃǂʵļŃʵſĘʵƯƐƹǂŃʵƐǈʵļŃʵſĘʵĴĘƈƲǈŃʋʵ¤ŃʵɺŃƳʵƐĶǂƐĴƳŃʵɻɹɻɻʌʵſʬőƳŃʵļŃƹʵĘƈĶŨŃƈƹʵĴǈſſŃǂŨƈƹʵƹŃƳa 
définitivement révolue. À partir de cette date, seule la Facture QR ƹŃƳĘʵĘĶĶŃƯǂńŃʌʵĶŃʵƲǈŨʵƯŃƳƆŃǂǂƳĘʵļŃʵǂƳƐǈǞŃƳʵſʬńƲǈŨſŨĴƳŃʵŃƈǂƳŃʵſŃʵ
ƆƐƈļŃʵƯŤǥƹŨƲǈŃʵŃǂʵſŃʵƆƐƈļŃʵƈǈƆńƳŨƲǈŃʵļŃƹʵƯĘŨŃƆŃƈǂƹʋʵ<ʬest une bonne raison pour Module QR ļŃʵŸŃǂŃƳʵǈƈʵĶƐǈƯʵļʬƮŨſʵƹǈƳʵſĘʵƯſĘĶŃ 
ŚŨƈĘƈĶŨőƳŃʵƹǈŨƹƹŃʵŃǂʵļʬŃǤĘƆŨƈŃƳʵſŃƹʵƹŃƳǞŨĶŃƹʵƲǈŃʵſŃƹʵĴĘƈƲǈŃƹʵƹǈŨƹƹŃƹʵƐƈǂʵƆŨƹʵŃƈʵƯſĘĶŃʵƐǈʵǞƐƈǂʵƆŃǂǂƳŃʵŃƈʵƯſĘĶŃʵļĘƈƹʵſŃƹʵƆƐŨƹʵĪ venir 
pour fĘĶŨſŨǂŃƳʵſʬǈǂŨſŨƹĘǂŨƐƈʵļŃʵſĘʵFacture QR. 

Dans cette étude de marché, nous avons passé au crible les offres des 39 plus importantes banques de détail suisses. Nous pré-
ƹŃƈǂƐƈƹʵſŃƹʵƳńƹǈſǂĘǂƹʵŃƈʵŚƐƈĶǂŨƐƈʵļŃʵſʬƐŚŚƳŃʵƯƳƐƯƐƹńŃʵĘǈǤʵļŃƹǂŨƈĘǂĘŨƳŃƹʵļŃʵŚĘĶǂǈƳŃƹʌʵĪʵƹĘǞƐŨƳʵʍʵſŃƹʵƹŃƳǞŨĶŃƹʵƯŃƳƆŃǂǂĘƈǂʵļŃʵƯĘyer les 
Factures QR, et ensuite les services permettant pour les émetteurs de factures, à savoir : les offres permettant de créer des Factures 
QRʋʵ ǞĘƈǂʵļʬŃǤĘƆŨƈŃƳʵſŃƹʵƯƳŃƹǂĘǂŨƐƈƹʵĴĘƈĶĘŨƳŃƹʵŃƈʵļńǂĘŨſʌʵƈƐǈƹʵƯƳńƹŃƈǂƐƈƹʵļʬĘĴƐƳļʵǈƈʵĘƯŃƳĹǈʵļŃƹʵƯƐƹƹŨĴŨſŨǂńƹʵļŃʵƯĘŨŃƆŃƈt sur la 
ĴĘƹŃʵļʬǈƈŃʵFacture QRʌʵƐǈʵļŃʵĶƳńĘǂŨƐƈʵļʲǈƈŃʵǂŃſſŃʵŚĘĶǂǈƳŃʋʵ®ƐǈƹʵĶƐƆƆŃƈĹƐƈƹʵƯĘƳʵǈƈʵĶƐǈƯʵļʬƮŨſʵƹǈƳʵſŃƹʵǂƳƐŨƹʵʭ variantes standards » 
dans les opérations de paiement liées à des documents, avant d'entrer dans les détails dans les chapitres suivants. 

Variante 1 : Recevoir une facture par courrier et la payer au guichet 

 
Figure 1 : Variante 1 : Envoyer une par courrier et la payer au guichet 
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¤ĘʵǞĘƳŨĘƈǂŃʵɺʵƳŃƯƳńƹŃƈǂŃʵſĘʵƆńǂŤƐļŃʵĶſĘƹƹŨƲǈŃʌʵǂŃſʵƲǈʬŃſſŃʵĘʵńǂńʵǈǂŨſŨƹńŃʵſŃʵƯſǈƹʵƹƐǈǞŃƈǂʵĘǈʵĶƐǈƳƹʵļŃƹʵļŃƳƈŨőƳŃƹʵļńĶŃƈƈŨŃƹʵŃǂʵƲǈʬŃſſŃʵ
ŃƹǂʵǂƐǈŸƐǈƳƹʵǞƐſƐƈǂŨŃƳƹʵǈǂŨſŨƹńŃʵĘǈŸƐǈƳļʬŤǈŨʌʵƯſǈƹʵļŃʵɻɹʵĘƈƹʵĘƯƳőƹʵſʬŨƈǞŃƈǂŨƐƈʵļŃʵſĘʵĴĘƈƲǈŃʵŃƈʵſŨŜƈŃʌʵƯĘƳʵļŃʵƈƐƆĴƳŃǈƹŃƹʵƯŃƳƹƐnnes de 
ǂƐǈƹʵſŃƹʵƹŃŜƆŃƈǂƹʵļʬġŜŃʋʵ¤ŃƹʵĶƐuts engendrés par le paiement au guichet de la poste couvrent les frais de (re)numérisation des 
informations de paiement enregistrées sur le justificatif papier. Dans la plupart des cas, ces frais sont facturés à l'émetteur de la 
facture, dont certains répercutent à leur tour ces dépenses sur leurƹʵĶſŨŃƈǂƹʌʵĶʬŃƹǂ-à-dire sur les destinataires de leurs factures. 
Dans la variante 2, le destinataire de la facture se charge lui-même de la tâche de numérisation des coordonnées de paiement, 
ƳĘŨƹƐƈʵƯƐǈƳʵſĘƲǈŃſſŃʵŨſʵƈʬǥʵĘʵŜńƈńƳĘſŃƆŃƈǂʵƯĘƹʵļŃʵŚƳĘŨƹʋ 

Variante 2 : Recevoir une facture par courrier et la payer par ebanking ou mobile banking 

 
Figure 2: Variante 2 : Envoyer une facture par courrier et la payer numériquement 

Cette variante est actuellement la plus fréquente : La facture ŃƹǂʵŃƈǞƐǥńŃʵƯĘƳʵĶƐǈƳƳŨŃƳʵŃǂʵƯĘǥńŃʵŃƈʵſŨŜƈŃʋʵ¤ʬńƆŃǂǂŃǈƳʵļŃʵſĘʵŚĘĶǂǈƳŃʵ
ĶƳńŃʵļʬĘĴƐƳļʵſĘʵŚĘĶǂǈƳŃʵƈǈƆńƳŨƲǈŃƆŃƈǂʵĘǞŃĶʵƹĘʵƹƐſǈǂŨƐƈʵſƐŜŨĶŨŃſſŃʌʵſʬŨƆƯƳŨƆŃʵŃƈƹǈŨǂŃʵƐǈʵſĘʵŚĘŨǂʵŨƆƯƳŨƆŃƳʵƯĘƳʵƹĘʵĴĘƈƲǈŃʌʵſʬŃƈǞoie 
ensuite par la poste au destinataire de la facture et celui-ci la (re)numérise à nouveau en utilisant le canal e-banking ou mobile 
ĴĘƈŻŨƈŜʵļŃʵƹĘʵĴĘƈƲǈŃʋʵKƈʵƳĘŨƹƐƈʵļŃƹʵŚƳĘŨƹʵļŃʵƆĘǂńƳŨŃſʌʵļʬŨƆƯƳŃƹƹŨƐƈʵŃǂʵļŃʵƯƐƳǂʌʵſŃƹʵĶƐuǂƹʵƹƐƈǂʵńſŃǞńƹʵƯƐǈƳʵſʬńƆŃǂǂŃǈƳʵļŃʵſĘʵŚĘĶǂǈƳŃʋʵ
Au moins, dans ce processus, il échappe aux frais de dépôt au guichet de la poste. Mais à l'heure de la numérisation, il serait toutefois 
possible de procéder de manière plus efficace, comme le montre la variante 3. 
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Variante 3 : Recevoir une facture par e-mail et la payer par e-banking ou mobile banking 

 
Figure 3: Variante 3 : Envoyer une facture par courriel et payer numériquement 

¤ʬŃƈǞƐŨʵļŃʵŚĘĶǂǈƳŃƹʵƯĘƳʵĶƐǈƳƳŨŃſʵŃƹǂʵŃƈĶƐƳŃʵƳĘƳŃʵĘǈŸƐǈƳļʬŤǈŨʌʵĴŨŃƈʵƲǈʬŨſʵƯŃƳƆŃǂǂŃʵĘǈǤʵńƆŃǂǂŃǈƳƹʵļʬŇǂƳŃʵŃǤŃƆƯǂńƹʵļŃƹʵļńƯŃƈƹŃƹʵliées 
ĪʵſʬŃƈǞƐi de courrier. Ce mode permet également de réduire considérablement la consommation de papier. Il se pose donc la question 
suivante : La Facture QR favorisera-t-ŃſſŃʵǈƈŃʵĘǞĘƈĶńŃʵļŃʵĶŃǂǂŃʵǞĘƳŨĘƈǂŃʵʒʵÕǈŨƹƲǈŃʵſŃƹʵļŃƹǂŨƈĘǂĘŨƳŃƹʵļŃƹʵŚĘĶǂǈƳŃƹʵƈʬƐƈǂʵŸǈƹƲǈʬĪʵ
préseƈǂʵŜǈőƳŃʵſʬŤĘĴŨǂǈļŃʵļŃʵƳŃĶŃǞƐŨƳʵļŃƹʵŚĘĶǂǈƳŃƹʵƯĘƳʵcourriel et que celles-ci disparaissent assez rapidement de leur vue parmi de 
nombreux autres courriels dans leur boiǂŃʵļŃʵƳńĶŃƯǂŨƐƈʌʵſĘʵǂŃƈļĘƈĶŃʵĪʵƯĘǥŃƳʵŃƈʵſŨŜƈŃʵŃƹǂʵƯſǈǂƓǂʵŚĘŨĴſŃʋʵ<ŃƯŃƈļĘƈǂʌʵŨſʵƈʬŃƹǂʵĶŃƳǂĘine-
ƆŃƈǂʵƯĘƹʵĘǈļĘĶŨŃǈǤʵļŃʵƯŃƈƹŃƳʵƲǈŃʵſĘʵǂŃƈļĘƈĶŃʵļŃʵƯĘǥŃƳʵŃƈʵſŨŜƈŃʵƹʬĘƆńſŨƐƳŃƳĘʵĘǈʵŚǈƳʵŃǂʵĪʵƆŃƹǈƳŃʵƲǈŃʵſʬƐƈʵƹʬǥʵŤĘĴŨǂǈŃƳĘʋ 

 

  



Étude du marché par Module QR 

22.06.2022   7/33 

1 ¤ʬƐŚŚƳŃʵƯƳƐƯƐƹńŃʵƯĘƳʵſŃƹʵĴĘƈƲǈŃƹʵĘǈǤʵļŃƹǂŨƈĘǂĘŨƳŃƹʵļŃʵŚĘĶǂǈƳŃ 
Le Swiss QR CodeʌʵƲǈŨʵĶƐƈǂŨŃƈǂʵſŃƹʵĶƐƐƳļƐƈƈńŃƹʵļŃʵſʬńƆŃǂǂŃǈƳʵļŃʵſĘʵŚĘĶǂǈƳŃʌʵļǈʵļńĴŨǂŃǈƳʵŃǂʵļǈʵƆƐƈǂĘƈǂʵļŃʵſĘʵŚĘĶǂǈƳŃʵƹƐǈƹʵŚƐƳƆŃʵ
ĶƐļńŃʌʵŃƹǂʵſʬĘǞĘƈǂĘŜŃʵſŃʵƯſǈƹʵńǞŨļŃƈǂʵƲǈʬƐŚŚƳŃʵſĘʵFacture QR lors du paiement. En effet, lorsque la facture est payée numériquement, 
ĶʬŃƹǂ-à-dire ĘǈʵƆƐǥŃƈʵļʬǈƈʵƹƆĘƳǂƯŤƐƈŃʵƐǈʵļʬǈƈʵÕ<ʌʵſŃʵļńĴŨǂŃǈƳʵƯŃǈǂʵƹĶĘƈƈŃƳʵſŃʵSwiss QR Code et être épargner ainsi de la saisie 
ƆĘƈǈŃſſŃʵļŃƹʵĘļƳŃƹƹŃƹʌʵļŃƹʵƆŃƹƹĘŜŃƹʌʵļŃƹʵƈǈƆńƳƐƹʵļŃʵƳńŚńƳŃƈĶŃʌʵļŃʵſʬo: ®ʵŃǂʵļǈʵƆƐƈǂĘƈǂʵļŃʵſĘʵŚĘĶǂǈƳŃʋʵîƈŃʵŚƐŨƹʵſŃƹʵļƐƈƈńŃƹʵ
importées, il sufŚŨǂʵļŃʵŸŃǂŃƳʵǈƈʵĶƐǈƯʵļʬƮŨſʵƳĘƯŨļŃʵĘǞĘƈǂʵſĘʵǞĘſŨļĘǂŨƐƈʵļńŚŨƈŨǂŨǞŃʋ 

Néanmoins, pour que les débiteurs puissent effectivement profiter de cet avantage, la banque doit également proposer les fonc-
tionnalités correspondantes. Cʬest la raison pour laquelle Module QR interroge les 39 plus importantes banques de détail sur le 
ƹŃƳǞŨĶŃʵƲǈʬŃſſŃƹʵƯƳƐƯƐƹŃƈǂʵĘĶǂǈŃſſŃƆŃƈǂʵƐǈʵƲǈʬŃſſŃƹʵƹƐƈǂʵŃƈʵǂƳĘŨƈʵļŃʵƯƳńƯĘƳŃƳʋʵ¤ʬĘĶĶŃƈǂʵŃƹǂʵƆŨƹʵƹǈƳʵſŃʵĶƐƈŚƐƳǂʵƲǈŃʵƯƳƐĶǈƳŃƈǂʵles 
paiements numériques, notamment parce que rien ne change pour les débiteurs en ce qui concerne les canaux analogiques clas-
siques, c'est-à-dire le paiement au guichet de la poste ou par ordre de virement à la banque. 

En ce qui concerne la saisie des paiements via les canaux numériques, nous nous concentrons sur le processus de paiement sans 
interruption, car il permet de réduire le travail et les couts, et représente donc le mode le plus intéressant pour les émetteurs et les 
destinataires de factures (cf. Figure 3ʜʋʵ ǈŸƐǈƳļʬŤǈŨʵļńŸĪʌʵſŃƹʵŚĘĶǂǈƳŃƹʵƹƐƈǂʵļŃʵƯſǈƹʵŃƈʵƯſǈƹʵƹƐǈǞŃƈǂʵŃƈǞƐǥńŃƹʵƯĘƳʵĶƐǈƳƳŨŃſʌʵĶĘƳʵĶŃſĘʵ
ƯŃƳƆŃǂʵļʬńĶƐƈƐƆŨƹŃƳʵſŃƹʵĶƐuǂƹʵļʬŨƆƯƳŃƹƹŨƐƈʵŃǂʵļʬŃƈǞƐŨʋʵ<ŃƹʵĶƐǈƳƳŨŃſs contiennent généralement la Facture QR ƹƐǈƹʵſĘʵŚƐƳƆŃʵļʬun 
fichier PDF en pièce jointe. Nous avons donc demandé aux banques si elles proposaient une fonction permettant de glisser-déposer 
les factures PDF dŨƳŃĶǂŃƆŃƈǂʵļĘƈƹʵſʬĘƯƯſŨĶĘǂŨƐƈʵļʬeBanking, où le Swiss QR Code est scanné et les coordonnées de paiement saisies. 
Les destinataires s'épargnent ainsi la nécessité de transférer les coordonnées au moyen d'un « copier-coller » rapide ou de recourir 
ĪʵǈƈʵļŃǈǤŨőƆŃʵĘƯƯĘƳŃŨſʵƯƐǈƳʵƹĶĘƈƈŃƳʋʵ ǈʵſŨŃǈʵļŃʵĶŃſĘʌʵſʬŃƈƹŃƆĴſŃʵļǈʵƯƳƐcessus peut ainsi être effectué confortablement sur le PC. 

<ƐƆƆŃʵƆŃƈǂŨƐƈƈńʌʵŨſʵƈʬy a en principe pas de changement par rapport à la pratique actuelle pour la personne qui paie une Facture 
QR avec un ordre de virement à la banque ou au guichet de la poste. Pour les débiteurs qui utilisent ces canaux, le processus ne 
dŃǞŨŃƈǂʵŨƈĶƐƈŚƐƳǂĘĴſŃʵƲǈŃʵſƐƳƹƲǈʬils reçoivent des Factures QR ļŃʵſʬémetteur de la facture sur lesquelles sont absents leur adresse 
et le montant. Dans ce cas, ils doivent ressaisir ces informatiƐƈƹʌʵĶŃʵƲǈŨʵƯŃǈǂʵŇǂƳŃʵŚĘƹǂŨļŨŃǈǤʵŃƈʵƳĘŨƹƐƈʵļǈʵƈƐƆĴƳŃʵļŃʵŚĘĶǂǈƳŃƹʵƲǈʬŨſƹʵ
reçoivent. Le fait qu'ils reçoivent ou non de telles Factures QR dépend à nouveau du service utilisé par les émetteurs de factures. 
La question se pose donc aussi bien pour les émetteurs de factures que pour les débiteurs de savoir si leur banque exploite lʬĘǂƐǈǂʵ
de confort de la Facture QR à leur avantage. Ci-après, nƐǈƹʵŸŃǂƐƈƹʵƯƳŃƆŨőƳŃƆŃƈǂʵǈƈʵĶƐǈƯʵļʬƮŨſʵƹǈƳʵſŃƹʵļŃƹǂŨƈĘǂĘŨƳŃƹʵļŃʵŚĘĶǂǈƳŃʋ 
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1.1 Aperçu sur le paiement des Factures QR 

Paiements au guichet postal et ordre de virement à la banque par lettre 

 
Figure 4: Siège de la Poste suisse 

Rien ne change lorsque vous payez au guichet de la poste ou 
par ordre de virement à la banque. Il faut toutefois que le 
ļŃƹǂŨƈĘǂĘŨƳŃʵļŃʵŚĘĶǂǈƳŃƹʵŨƈƹŨƹǂŃʵƲǈʬŨſʵſǈŨʵƹƐŨǂʵenvoyées unique-
ment des Factures QR qui contiennent des sections paiement 
entièrement remplieƹʌʵĶʬŃƹǂ-à-ļŨƳŃʵĶŃſſŃʵƲǈŨʵƯƐƳǂŃƈǂʵſʬŨƈļŨĶĘʡ
tion de leur adresse et le montant de la facture. Sinon, ces in-
formations devront être remplies à la main par le destinataire 
lui-même tandis que les sections paiement seront découpées. 
En outre, les factures doivent être imprimées sur du papier 
perforé. 

¤ʬŃ:ĘƈŻŨƈŜ ʍʵÕĘƳʵĘǈʵƆƐǥŃƈʵļʬǈƈʵƐƳļŨƈĘǂŃǈƳ 

Figure 5: eBanking ʍʵÕĘǥŃƳʵĘǈʵƆƐǥŃƈʵļʬǈƈʵƐƳļŨƈĘǂŃǈƳ 

BĘƈƹʵǂƐǈǂŃƹʵſŃƹʵĴĘƈƲǈŃƹʵƲǈŨʵŚƐƈǂʵſʬƐĴŸŃǂʵļŃʵƈƐǂƳŃʵŃƈƲǈŇǂŃʌʵŨſʵŃƹǂʵƯƐƹƹŨĴſŃʵļŃʵƯĘǥŃƳʵǈƈŃʵFacture QR par eBanking. Cependant, 
ƹŃǈſŃʵǈƈŃʵƆŨƈƐƳŨǂńʵƯĘƳƆŨʵŃſſŃƹʵƐŚŚƳŃʵſʬƐƯǂŨƐƈʵſĘʵƯƐƹƹŨĴŨſŨǂńʵļʬǈǂŨſŨƹŃƳʵſĘʵĶĘƆńƳĘʵļŃʵſʬƐƳļŨƈĘǂŃǈƳʵƯƐǈƳʵƹĶĘƈƈŃƳʵſŃʵSwiss QR Code 
dans ſĘʵƹŃĶǂŨƐƈʵƯĘŨŃƆŃƈǂʋʵoſʵŃƹǂʵńŜĘſŃƆŃƈǂʵƯƐƹƹŨĴſŃʵļʬǈǂŨſŨƹŃƳʵǈƈʵappareil externe pour scanner. 
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¤ʬŃ:ĘƈŻŨƈŜ ʍʵÕĘǥŃƳʵĘǈʵƆƐǥŃƈʵļʬǈn ordinateur, utiliser un smartphone comme scanner 

 
Figure 6: eBanking ʍʵÕĘǥŃƳʵĘǈʵƆƐǥŃƈʵļʬǈƈʵordinateur en utilisant un smartphone comme scanner 

<ŃƳǂĘŨƈŃƹʵĴĘƈƲǈŃƹʵƯŃƳƆŃǂǂŃƈǂʵļʬǈǂŨſŨƹŃƳʵſŃʵƹƆĘƳǂƯŤƐƈŃʵƯƐǈƳʵƹĶĘƈƈŃƳʵſĘʵFacture QR ŃǂʵſĘʵƯĘǥŃƳʵĘǈʵƆƐǥŃƈʵļʬǈƈʵƐƳļŨƈĘǂŃǈƳʋʵ¤ƐƳƹʵ
du premier paiement, le smartphone doit être activé comme scanner dans le compte eBanking. Puisque le scanner externe 
ŃƹǂʵƳŃſĘǂŨǞŃƆŃƈǂʵĶŤŃƳʵŃǂʵƲǈŃʵſĘʵƯſǈƯĘƳǂʵļŃƹʵļŃʵƯŃƳƹƐƈƈŃƹʵļŨƹƯƐƹŃƈǂʵļʬǈƈʵƹƆĘƳǂƯŤƐƈŃʌʵĶŃǂǂŃʵƹƐſǈǂŨƐƈʵĘſǂŃƳƈĘǂŨǞŃʵŃƹǂʵŨƈǂńƳŃƹʡ
sante. Néanmoins, le fait de manipuler deux appareils à la fois réduit la convivialité du processus de paiement et augmente la 
probabilité que des problèmes techniques surviennent. 
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¤ʬŃ:ĘƈŻŨƈŜ ʍʵÕĘǥŃƳʵĪʵſʬĘŨļŃʵļʬǈƈʵƐƳļŨƈĘǂŃǈƳʵŃƈʵǈǂŨſŨƹĘƈǂʵǈƈʵappareil externe pour scanner 

 
Figure 7: eBanking ʍʵÕĘǥŃƳʵĘǈʵƆƐǥŃƈʵļʬǈƈʵordinateur en utilisant un scanner 

¤ĘʵƯſǈƯĘƳǂʵļŃƹʵƹƐſǈǂŨƐƈƹʵļʬŃ:ĘƈŻŨƈŜʵƯŃƳƆŃǂǂŃƈǂʵſʬǈǂŨſŨƹĘǂŨƐƈʵļʬǈƈʵappareil externe pour scanner, parmi lesquelles sont comptés, 
ƯĘƳʵŃǤŃƆƯſŃʌʵſŃʵÕĘǥKǥŃʵļŃʵ<ƳŃĘſƐŜŨǤʵƐǈʵſŃʵßǟŨƹƹʵØÙʵÙŃĘļŃƳʵļʬKſĶƐļŃʋʵ¤ŃƹʵƹĶĘƈƈŃƳƹʵƈŃʵƹƐƈǂʵǂƐǈtefois pas moins chers. 

Mobile Banking : Payer par smartphone 

 
Figure 8: Mobile Banking ʍʵÕĘǥŃƳʵĘǈʵƆƐǥŃƈʵļʬǈƈʵƹƆĘƳǂƯŤƐƈŃ 

èƐǈǂŃƹʵſŃƹʵĴĘƈƲǈŃƹʵƲǈŨʵŚƐƈǂʵſʬƐĴŸŃǂʵ
de notre enquête proposent une ap-
plication mobile permettant d'enre-
ŜŨƹǂƳŃƳʵſŃƹʵƯĘŨŃƆŃƈǂƹʵŃǂʵļʬǈǂŨſŨƹŃƳʵſĘʵ
caméra ļʬǈƈʵƹƆĘƳǂƯŤƐƈŃʵƯƐǈƳʵƹĶĘƈʡ
ner les Factures QR. Toutefois, 
ſʬŨƆĘŜŃʵƈʬŃƹǂʵƯĘƹʵĘƹƹŃǮʵĶſĘŨƳŃʵƹǈƳʵſŃʵ
petit écran ; raison pour laquelle la 
plupart des débiteurs préfèrent ré-
gler leurs factures par ordinateur. 
 



Étude du marché par Module QR 

22.06.2022   11/33 

¤ʬŃ:ĘƈŻŨƈŜ : Traiter une facture électronique au format PDF 

 
Figure 9: eBanking : Payer par ordinateur en téléversant un PDF 

Pour toutes les personnes qui préfèrent payer leurs factures par ordinateur plutôt que par smartphone, il est possible de 
recevoir une facture au format PDF par courriel. Certaines banques offrent déŸĪʵļĘƈƹʵſŃǈƳʵƹƐſǈǂŨƐƈʵļʬŃ-banking la fonctionnalité 
permettant de télécharger de telles factures ou de les glisser et déposer. Cette fonctionnalité rend le paiement très rapide : 

Traitement sans interruption 
1. oſʵƈʬŃƹǂʵƯſǈƹʵƈńĶŃƹƹĘŨƳŃʵļʬŨƆƯƳŨƆŃƳʵƯǈŨƹʵļŃʵnumériser les factures. Après la lecture, il suffit de cliquer sur « OK » pour 

que la facture soit payée. La consommation de papier et les couts liés à la facturation diminuent. 

Aucun équipement supplémentaire nécessaire 
2. Le Swiss QR Code est scanné directeƆŃƈǂʵļĘƈƹʵſʬŃ:ĘƈŻŨƈŜʋʵoſʵƈʬŃƹǂʵƯſǈƹʵƈńĶŃƹƹĘŨƳŃʵļŃʵĶƐƈŚŨŜǈrer et de manipuler un 

appareil externe pour scanner ou un smartphone. 

Consulter les informations de la facture 
3. ÕƐǈƳʵĶƐƈƹǈſǂŃƳʵſŃƹʵŨƈŚƐƳƆĘǂŨƐƈƹʵļŃʵſĘʵŚĘĶǂǈƳŃʌʵŨſʵƹǈŚŚŨǂʵļŃʵſʬƐǈǞƳŨƳʵŃƈʵŚĘŨƹĘƈǂʵǈƈʵļƐǈĴle-clic. Cette opération est encore 
ƯſǈƹʵƯƳĘǂŨƲǈŃʵƲǈʬĘǞŃĶʵſʬŃ:ŨſſʌʵƐǐʵŃſſŃʵƈʬŃƹǂʵƯƐƹƹŨĴſŃʵƲǈŃʵǞŨĘʵǈƈʵſŨŃƈʵŃǤǂŃƳƈŃʵǞŃƳƹʵſŃʵƹŨǂŃʵǟŃĴʵļŃʵſʬńƆŃǂǂŃǈƳʵļŃʵŚĘĶǂǈƳŃƹʵ
ŃǂʵƐǐʵĶŤĘƲǈŃʵńƆŃǂǂŃǈƳʵĘʵǈƈʵƯƳŨƈĶŨƯŃʵƲǈʬŨſʵŚĘǈǂʵƹǈŨǞƳŃʵƯƐǈƳʵƹŃʵĶƐƈƈŃĶǂŃƳʵĪʵſʬĘƳĶŤŨǞĘŜŃʵļŃƹʵŚĘĶǂǈƳŃƹʋ 

Archiver les factures 
4. La fonctionnalité glisser-ļńƯƐƹŃƳʵƯŃƳƆŃǂʵļŃʵļńƯſĘĶŃƳʵŚĘĶŨſŃƆŃƈǂʵſĘʵŚĘĶǂǈƳŃʵǞŃƳƹʵſŃʵļƐƹƹŨŃƳʵƹƐǈŤĘŨǂńʵƹǈƳʵſʬƐƳļŨƈĘǂŃǈƳʵ
ƯƐǈƳʵƲǈʬŃſſŃʵƹƐŨǂʵĘƳĶŤŨǞńŃʵńſŃĶǂƳƐƈŨƲǈŃƆŃƈǂʋʵ¤ŃʵƯƳƐĶŃƹƹǈƹʵŃƹǂʵƯſǈƹʵƳĘƯŨļŃʵƲǈŃʵƹŨʵſĘʵŚĘĶǂǈƳŃʵŃƹǂʵƯƳńĘſĘĴſŃƆŃƈǂʵǂńſńʡ
chĘƳŜńŃʵļǈʵƹŨǂŃʵǟŃĴʵļŃʵſʬńƆŃǂǂŃǈƳʵļŃʵŚĘĶǂǈƳŃƹʌʵƯǈŨƹʵļńƯſĘĶńŃʵļǈʵļƐƹƹŨŃƳʵļŃʵǂńſńĶŤĘƳŜŃƆŃƈǂʵǞŃƳƹʵſʬŃƆƯſĘĶŃƆŃƈǂʵƹƐǈʡ
ŤĘŨǂńʌʵĶƐƆƆŃʵĶʬŃƹǂʵſŃʵĶĘƹʵƯƐǈƳʵſʬŃ:Ũſſʋʵ¤ŃʵĶƐǈƳƳŨŃſʵſǈŨ-même peut également être utilisé comme archive. De cette 
manière, les épais classeurs en papier, très répandus jusqu'à présent, deviennent également inutiles. 


